1. Hogyan lehet személyazonosito igazolvanyt igényelni, ha a kormanyablakokban
tomegek lesznek?

Az ¢let- ¢és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany
megeldzése, illetve kovetkezményeinek elhdritasa, a magyar allampolgarok egészségének és
¢letének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrdl szolo
41/2020. (II. 11.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)alapjan a magyar allampolgarok
Magyarorszag teriiletén hatalyos, lejar6 hivatalos okmanyai a veszélyhelyzet megsziinését
kovetd 15 napig érvényesek, azaz nem sziikséges a lejart személyazonositd igazolvanyt
meghosszabbitani. Allaspontunk szerint nincs indoka annak, hogy tomegek legyenek a
korményablakokban. A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a Rendelet kihirdetése ota a
kormanyablakokban megjelent ligyfelek szama csokkent.

2. Bezarjak-e a kormanyablakokat a veszélyhelyzetre valé tekintettel? Mikor
fognak bezarni?

Jelenleg sem a Kormany, sem az Operativ Torzs nem hozott dontést a kormanyablakok vagy
egyéb ligyfélszolgalatok bezarasarol.Korlatozé intézkedésekrdl a Magyar Kozlonyben torténd
megjelenést kovetden a www.kormanyablak.hu és a www.kormanyhivatal.huoldalon tesziink
kozz¢ informaciokat.

3. A hatarok lezarasra Keriilnek-e? Haza tud-e jonni az iigyfél?

A Rendeletben foglaltak az iranyadoak:

(2) Az Olasz Koztarsasag, a Kinai Népkoztarsasag, a Koreai Koztarsasag és az Irani Iszlam
Koztarsasag teriiletérdl érkez0 nem magyar allampolgarok személyforgalomban
Magyarorszag teriiletére nem léphetnek be.

3. § (1) Az Olasz Koztarsasag, a Kinai Népkoztarsasag, a Koreai Koztarsasag és az Irani
Iszlam Koztarsasag teriiletérdl érkez6 magyar allampolgarok

a) a Magyarorszagra vald belépés soran egészségiigyi vizsgalaton esnek at, amely eltlirésére
kotelesek,

b) akiknél az egészségiigyi vizsgalat COVID-19 fertézés gyanujat allapitja meg, a kijelolt
karanténban keriilnek elhelyezésre,

c) akiknél az egészségiigyi vizsgalat sordn COVID-19 fertézés gyantija nem mertl fel,
kotelesek 14 napra lakohelyiikon vagy tartdzkodasi helylikon otthoni jarvanyligyi
megfigyelésnek magukat alavetni (a tovabbiakban: hatdsagi hazi karantén), azzal, hogy

ca) a kijelolt jarvanyligyi hatosag e személyeket nyilvantartasba veszi,

cb) a hatosagi hazi karanténra vonatkozo szabdlyok betartdsat az altaldnos renddrségi
feladatok ellatasara 1étrehozott szerv (a tovabbiakban: rendérség) ellendrzi,

d) akiknél az egészségiigyi vizsgalat soran COVID-19 fertézés gyantja nem meriil fel, de
nem rendelkeznek Magyarorszagon lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel,

da) a hatosag eldirasainak megfelelden elhagyjdk Magyarorszag teriiletét, vagy

db) a kijelolt karanténban keriilnek elhelyezésre.

ARendelet alapjan tovabba Magyarorszag €és a Szlovén Koztarsasag, valamint Magyarorszag
¢és az Osztrak Koztarsasag hatdran a hatarellendrzés ideiglenesen visszaallitasra kertilt.

Az Alaptorvény alapjdn a magyar allampolgarok barmikor visszatérhetnek Magyarorszag
teriiletére.

4. Hétfon tud-e még gépjarmiivet atirni az iigyfél?



Jelenleg sem a Kormany, sem az Operativ Torzs nem hozott dontést a kormédnyablakok
bezérasarol, illetvea rendkiviili jogrend nem irja feliil a jelenleg hatalyos jogszabalyokat, a
Kormény dontése esetén van valtozas.

5. Jarmi atirasnak eleget kell —e tenni a veszélyhelyzet ideje alatt vagy az
okmanyokra vonatkozo6 szabalyok lépnek életbe és nem gond, ha nem teljesiti 15
napon beliil az atirast?

A Rendelet a tulajdonviszonyok véltozasardl nem rendelkezett, a jarmii atirdsnak eleget kell
tenni. Kérjiikk, hogy az iigyfelek tdjékoztatdsa soran a magyarorszag.hu oldalon elérhetd
elektronikus ligyintézési lehetdségekrdl kiemelt figyelmet forditani sziveskedjenek (példaul:
jarmu tulajdonosvaltasanak bejelentése).

6. Ha beziarnak a kormanyablakok és nem tudjak atirni a jarmiivet, akkor is
birsagolni fognak?

Jelenleg sem a Kormany, sem az Operativ Torzs nem hozott dontést a kormédnyablakok
bezéarasarol.

7. Miiszaki érvényességi idot meg kell —e hosszabbitani a jarmiivek esetében, van —e
kovetkezménye, ha nem teszi meg a kialakult helyzet miatt?

A Rendeletben foglaltak az iranyadoak.A miszaki érvényességi id6 a forgalmi engedélyben
keriil feltiintetésre, ami személyi okmanynak tekinthetd, igy a lejard érvényességi ido
meghosszabbitasa veszélyhelyzet megsziinését kovetd 15 napig nem kotelezd.

8. Hamarosan lejar a miszaki vizsgaja az autonak, jelenleg Németorszagban van az
autéval. Mi torténik, ha a koronavirus miatt vesztegzar ala Keriil az orszag, és
nem tudja visszavinni?

Jelenleg sem a Német Szovetségi Koztarsasdg, sem Magyarorszag hatdrai nem keriiltek
lezérasra, igy a miiszaki vizsga elvégezheto.

9. Kozgydgyellatasi igazolvanya, ha lejar az iigyfélnek, akkor erre is vonatkozik-e
az okmanyok hosszabbitasara vonatkozo mentesség? Hogyan fog tudni
kedvezményesen gyogyszert vasarolni?

A Rendeletben foglaltak az iranyaddak: a magyar allampolgarok Magyarorszag teriiletén
hatélyos, lejar6 hivatalos okmanyai a kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet megsziinését
kovetd 15 napig érvényesek. Hivatalos okmanynak tekinthetd a kozgyogyellatasi igazolvany,
a hosszabbitasra vald mentesség ezen igazolvanyra is vonatkozik.

10. Biztosan nem kell meghosszabbitani a személyi okmanyait?
A Rendeletben foglaltak az irdnyaddak: a magyar allampolgarok Magyarorszag teriiletén
hatalyos, lejar6 hivatalos okmdnyai a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 15 napig

érvényesek, azaz nem sziikséges a lejart személyazonositd igazolvanyt meghosszabbitani.

11. Jelen esetben a lejart jogositvannyal is vezethet ugy, hogy nem biintetik meg?



A Rendeletben foglaltak az irdnyaddak: a magyar allampolgarok Magyarorszag teriiletén
hatalyos, lejar6 hivatalos okmanyai a kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet megsziinését
kovetd 15 napig érvényesek. Amennyiben a jogositvany 2020. marcius 12-én, vagy azt
kovetden jar le, igy azt aRrendelet alapjan nem sziikséges meghosszabbitani.

12. Csak személyi igazolvinya van, amivel tudja igazolni magat, nem kell
meghosszabbitani?

A Rendeletben foglaltak az irdnyaddak: a magyar allampolgarok Magyarorszag teriiletén
hatalyos, lejar6 hivatalos okmdnyai a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 15 napig
érvényesek, azaz nem sziikséges a lejart személyazonositd igazolvanyt meghosszabbitani.

13. Lehet-e igy modositani a személyi igazolvany atvételi modjat személyesrol
postaira?

Lehetséges az atvételi mod modositasa, nem valtozott az erre vonatkozo szabalyozas.
14. Nyugdijak folydsitasa az iitemezett terv szerint torténik-e meg?
A nyugdijak folyodsitasa az litemezett terv szerint torténik.

15. Csaladok otthonteremtési kedvezmény igénybe vételét befolyasolni fogja-e a
jarvany terjedése? (folyamatban 1évo iigy kapcsan meriilt fel)

A veszélyhelyzetre vonatkozd szabalyozas nem valtoztatott a csaladok otthonteremtési
kedvezményének igénybevételén.

16. Mi minésiil személyi okiratnak? (A Polgari perrendtartasrol szolé torvény
alapjan nincs kimondva a személyi okiratok fogalma. Pl: ingatlan adasvételi
szerzodés, gépjarmi adasvételi szerzédés, RNY-ben tett meghatalmazas)

ARendelet nem hatarozza meg a hivatalos okmany fogalmat, a jogszabalyok altal hatosagi
igazolvanyként = meghatarozott  iratok  tartoznak ide. A  kérdésben  jelzett
meghatalmazas/szerzodések nem mindsiilnek hivatalos okmanynak.A jogalkotoi cél arra
iranyul, hogy a rendkiviili jogrendre vald tekintettel a lejard okméanyok potlasara hosszabb
hatarid6 alljon rendelkezésre.

17. Varhato-e az, hogy az iigyintézési hataridok egyéb Kkotelezettségek hatarideje
meghosszabbodnak? (Mind iigyintézdi mind iigyfél részrol)

ARendelet — a hivatalos okmanyok kivételével — nem tartalmaz erre vonatkoz6 rendelkezést.
A rendkiviili jogrend nem irja feliil a jelenleg hatalyos jogszabalyokat, a Kormany dontése
esetén van valtozas.

18. TAJ Kartya, Europai Egészségbiztositasi kartyak érvényessége is
meghosszabbodik a vészhelyzet lejartaig?

A Rendelet alapjan a TAJ Kartya érvényessége meghosszabbodik. Tovabba az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya érvényessége is meghosszabbodik, ugyanakkor ez kiilf6ldon nem
érvényes, ott csak a kartyan 1évo lejarati idot latjak. Amennyiben Magyarorszag hatdrain kiviil
tartozkodik, dijmentes siirgdsségi ellatasra nem lesz jogosult.



19. Ha valaki ideiglenes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval rendelkezik annak is
meghosszabbodik a 90 napos érvényessége?

A Rendelet alapjan az Europai Egészségbiztositasi Kartya érvényessége meghosszabbodik,
ugyanakkor ez kiilf6ldon nem érvényes, ott csak a kartyan 1évo lejarati idot latjak.
Amennyiben Magyarorszag hatdrain kiviil tartozkodik, dijmentes siirgdsségi ellatdsra nem
lesz jogosult.

20. Amennyiben valaki kiilfoldon tartéozkodik és magyar Eurépai Egészségbiztositasi
Kartyaval rendelkezik és éppen lejart akkor szamara is érvényes a
meghosszabbodas? Kiilfoldon részesitik majd siirgésségi ellatasban?

A Rendelet alapjan az Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartya érvényessége meghosszabbodik,
ugyanakkor ez kiilfoldon nem érvényes, ott csak a kartydn 1év0 lejarati id6t latjak.
Amennyiben Magyarorszag hatarain kiviil tartozkodik, dijmentes siirgdsségi ellatdsra nem
lesz jogosult.

21. Az orvosi beutaldk, receptek érvényességi ideje is meghosszabbodik?

Jelenleg nincs olyan rendelkezés, amely az orvosi beutalok, receptek érvényességi idejét
meghosszabbitand, a Kormany dontése esetén van valtozas.

Az emberi felhaszndldsra keriilé gyogyszerek rendelésérdl és kiadasarol szolo 44/2004. (IV.
28.) ESZCSM rendelet modositasardl szolo 8/2020. (III. 12.) EMMI rendelet 3. §-a
értelmében ,,a Kormdny altal kihirdetett veszélyhelyzet esetén a gyogyszer kiadodja a
gyogyszer kiadasat felirasi igazolas nélkiil is teljesiti azon személy részére, aki a beteg TAJ-at
kozli, és sajat természetes személyazonositd adatait kiilon torvény szerint hitelt érdemléen
igazolja.”

22. Kisgyermekes bérlet ¢és az utazasi kedvezmények érvényessége is
meghosszabbodik?

Jelenleg nincs olyan rendelkezés, amely a kisgyermekes bérlet és az utazasi kedvezmények
érvényességi idejét meghosszabbitand, a Kormany dontése esetén van valtozas.

23. Az orvosi igazoliasok, amelyek tartésan betegségre vonatkoznak annak az
érvényessége is meghosszabbodik? Ha idokozben lejart a betegséget igazolo
okmany érvényessége és egyéb okbol kifolyolag (pl. vészhelyzet) nem tudja az
iigyfél benyujtani, akkor varhato-e az, hogy megsziintetik az ellatas folyositasat?

Jelenleg nincs olyan rendelkezés, amely az orvosi igazolasok érvényességi idejét
meghosszabbitand, a Kormany dontése esetén van valtozas.

24. Amennyiben a kozoktatasi intézmények/felséoktatasi intézmények nem tartanak
igyfélfogadast és nem adnak igazolast tanuldi jogviszonyrol, akkor
megsziintetésre keriil a csaladtamogatasi ellatasok folyositasa?

A kozoktatasiintézmények bezarasarol nem sziiletett dontés. A Rendelet alapjan a
felsdoktatasi intézmények hallgatok altali latogatasa tilos, azonban az adminisztrativ dolgozok
munkavégzése nem keriilt felfliggesztésre.



25. Babavaro tamogatas esetében 30 napnal nem régebbi okirattal kell igazolni a
tarsadalombiztositast. Az okirat érvényessége is meghosszabbodik? A
hitelintézetek el fogjak fogadni, vagy donthetnek sajat hataskorben az
elutasitasrol?

ARendelet alapjan a hivatalos okmanyok érvényességi ideje hosszabbodik meg, a kérdésben
jelzett tarsadalombiztositasi igazolds nem mindsiil hivatalos okmanynak.

26. CSOK, Falusi CSOK kedvezmény esetében szintén 30 napnal nem régebbi
okirattal kell igazolni a tarsadalombiztositast. Az okirat érvényessége is
meghosszabbodik? A hitelintézetek el fogjak fogadni, vagy donthetnek sajat
hataskorben az elutasitasrol?

ARendelet alapjan a hivatalos okmanyok érvényességi ideje hosszabbodik meg, a kérdésben
jelzett tarsadalombiztositasi igazolas nem mindsiil hivatalos okmanynak.

27. Alanyi és normativ jogcimen jaro kozgyogyellatasi igazolvanyok érvényessége is
meghosszabbodik?

Hivatalos okmanynak tekinthetd a kozgyogyellatasi igazolvany, a hosszabbitasra vald
mentess€g ezen igazolvanyra is vonatkozik.

28. A komplex mindsitések érvényessége is meghosszabbodik?

ARendelet alapjan a hivatalos okmanyok érvényességi ideje hosszabbodik meg, a kérdésben
jelzettkomplex mindsitésnem mindsiil hivatalos okméanynak.

29. A személy és vagyonori igazolvanyok érvényessége is meghosszabbodik?

Hivatalos okménynak tekinthetd a személy és vagyondri igazolvany, a hosszabbitasra valo
mentess€g ezen igazolvanyra is vonatkozik.

30. A magyar allampolgarok Magyarorszag teriiletén hatalyos, lejaro hivatalos
okmanyai a veszélyhelyzet megsziinését koveté 15 napig érvényesek- milyen
okmanyokra vonatkozik ez pontosan?

ARendelet nem hatarozza meg a hivatalos okmany fogalmat, a jogszabalyok altal hatdsagi
igazolvanyként meghatarozott iratok tartoznak ide.A jogalkot6i cél arra iranyul, hogy a
rendkiviili jogrendre vald tekintettel a lejard okmanyok poétldsara hosszabb hataridé alljon
rendelkezésre.

31. Vigyék—e az autét miiszaki vizsgara vagy mentesiilhetnek—e?
A miszaki érvényességi 1id0 a forgalmi engedélyben keriil feltiintetésre, ami személyi
okmanynak tekinthetd, igy a lejard érvényességi id0 meghosszabbitasa veszélyhelyzet

megszinését kovetd 15 napig nem kotelezo.

32. A civil szervezetek taggyiilései akadalyba iitkoznek a virus miatt, lesz-e halasztas
a beszamolot érintoen?



A civil szervezetek taggyiiléseire is vonatkozik a Rendelet 4. § d) pontjdban foglalt
szabalyozas, miszerint zart helyen 100 fonél tobb személy, nem zart helyen pedig 500 fonél
tobb személy részvételével rendezvény tartdsa tilos. Erre tekintettel javasoljuk az
elektronikus, telefonos taggytlések alkalmazasat.

33. Vonatkozik-e a kozgyogyellatasra is a koronavirus miatti halasztas? Itt az a
kérdés ha most fogy el a keret a kozgyogyrol hogy lehet hosszabbitani?

Hivatalos okmanynak tekinthetdé a kozgyogyellatasi igazolvany, a hosszabbitasra vald
mentesség ezen igazolvanyra is vonatkozik, azonban a keret meghosszabbitasahoz sziikséges
intézkedés a hatdsag részérdl feladat.

34. A koronavirus miatt nem adjak ki neki az egyetemen a jogviszony igazolast az
arvasagi ellatas meghosszabbitasahoz. Mi a teendo ilyenkor?

A kozoktatasi intézmények bezardsarol nem sziiletett dontés. A Rendelet alapjan a
felsdoktatasi intézmények hallgatok altali latogatasa tilos, azonban az adminisztrativ dolgozok
munkavégzése nem keriilt felfliggesztésre.

35. Amennyiben az allampolgarnak nem sziikséges megujitania a személyazonosito
igazolvanyat, abban az esetben az eSzemélyik esetében az eID funkcio
(azonositasi funkcio) tovabbra is miikodni fog? Két dolog miatt fontos:

o Az EESZT kétfaktoros autentikaciot kovetel meg, ezért szamos agazati dolgozo
(pl.: orvosok) az eSzemélyit hasznalva tudja magat azonositani aEESZT-ben,

e Ha a személyes iigyintézés helyett az otthonrol végezheté elektronikus iligyintézés
lesz hangsulyosabb, akkor — bar lényegesen kevesebb felhasznalo lép be
eSzemélyivel, osszehasonlitva az UK-val — egyel kevesebb lehetésége lesz az
allampolgarnak azonositania magat elektronikusan.

A Beliigyminisztérium tajékoztatasa alapjan az eSzemélyikeID funkcidja nem fog tovabb
miikddni.

36. A fentieken Kkiviil kérdés, hogy az adobevallasi idoszakban az online elérheto
adobevallasok kapcsan betelefonalé azon iigyfeleknek, akiknek be kell mennie
kormanyablakba (iigyfélkapu aktivalas/adatmodositas/elfelejtett felhasznalonév
miatt) milyen tajékoztatast adjunk? Van-e esetlegesen megoldas legalabb a
felhasznalonevek iigyfél altal torténé tavoli megismerésére?

Ebben a tekintetben tdmogatjuk a 1818 Orszigos Telefonos Ugyfélszolgalat ,,NAV bevallasi
idészakhoz kapcsolodé megndvekedett Ugyfélkapu megkeresések” targyi megkeresésében
megfogalmazott javaslatot az iigyfelek Ugyfélkapuhoz tartozé felhasznalonevének
tajékoztatasarol.



